VERKKOKAUPAN KAYTTO- JA TOIMITUSEHDOT

Toimutusehdot

Kuopio Tanssii ja Soi ry (0214790-3)

(jaljempéana verkkokauppa) myy tuotteita Suomeen. Pidatamme oikeuden toimitusehtojen ja
hintojen muutoksiin. Tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisaveron.

Verkkokaupan yhteystiedot:

Sahkoposti: shop@kuopiodancefaestival.fi

Puhelin: +358 (0) 50 552 1510

Postiosoite: Kauppakatu 45 (Kauppakeskus Apaja), 70110 Kuopio

Tilaaminen

Tilattavat tuotteet valitaan verkkokaupassa lisdamalla ne ostoskoriin. Tilaus lAhetetdan
maksamalla ostoskorin sisalto verkkokaupan kassa-toiminnossa. Lahetamme tilauksen 1-3
arkipaivan kuluessa.

Tehdessasi tilauksen hyvaksyt nama toimitusehdot, tuotteiden hinnat seka toimituskulut.
Tilauksesta lahetetdan tilausvahvistus sdhkdpostitse. Tilausvahvistuksesta ilmenevat tilatut
tuotteet seka hinta.

Noutotilauksissa on tuotteet noudettava viimeistdan 6 kk kuluessa tilauksesta.

Palautukset

Palautus- ja vaihto-ohjeet

Palautus:

Kuluttajalla on oikeus palauttaa kayttamattomat alkuperaista vastaavassa kunnossa olevat
tuotteet neljantoista (14) paivan kuluessa tuotteen / tuotteiden vastaanottamisesta.
Alusvaatteissa ja sukkahousuissa ei ole palautusoikeutta.

Palautettavan tuotteen ja tuotepakkauksen tulee olla olennaisesti samassa kunnossa
(myyntikelpoisia) kuin sita vastaanotettaessa. Huomioithan tuotetta sovittaessa, ettei siihen
tartu tahroja tai esim. elainten karvoja. Emme ole velvollisia ottamaan vastaan palautuksia ja
korvaamaan tuotteita, jotka ovat kdytettyja tai vahingoittuneita.

Tee palautusilmoitus sdhkopostitse osoitteeseen shop@kuopiodancefestival.fi ENNEN tuotteen
palauttamista. Palautus lahetetaan tuotteen mukana tulleella asiakaspalautus-asiakirjalla
osoitteeseen:

Kuopio Tanssii ja Soi ry

Kauppakatu 45

70110 Kuopio

Palautus tulee tehda samalla kuljetusyhtiolla, jolla se on toimitettu asiakkaalle. Yleenséa
MATKAHUOLTO.

Hyvitamme palauttamasi tuotteet 14 paivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet
myyntikuntoisen palautuksesi. Hyvitys maksetaan samalla maksutavalla, jota kaytit tilausta
tehdessasi.

Vaihto



Otathan yhteytta sahkopostitse; shop@kuopiodancefestival.fi, mikali haluat vaihtaa tuotteen.
Uuden tuotteen postituksesta aiheutuneet kulut veloitetaan kuluttajalta.

Viallinen tai vaara tuote

Mikali olet saanut viallisen tai vaaran tuotteen, ota yhteyttd shop@kuopiodancefestival.fi ja saat
ohjeet kuinka toimia.

Verkkokaupalla on lakisaateinen virhevastuu myydyista tuotteista. Reklamaatiotapauksissa
pyyddmme olemaan yhteydessa asiakaspalveluumme.

Toimituskaytanto ja toimituskulut

Toimitamme tuotteet Shipit -palveluntarjoajan kautta. Lahetys toimitetaan lAhimpaan asiakkaan
noutopisteeseen. Shipit vastaa kommunikoinnista asiakkaan kanssa ja ldhetyksen seurannasta.
Toimitukset Suomen alueelle, emme toimita ulkomaille.

Toimitusmaksu maaraytyy paketin koon/painon mukaan.

Toimitustavat Suomeen

Asiakas voi valita toimitustavan seuraavista vaihtoehdoista

-noudon Kuopio Tanssii ja Soi ry- myymalasta Kauppakeskus Apajasta, Kauppakatu 45, 70110
Kuopio. (ilmainen)

- pakettina pakettiautomaattiin tai muuhun noutopisteeseen (hinta alkaen 5.90€)

Huom! Emme toimita tuotteita kirjepostina, vaan kaikki postitettavat pakettimme kulkevat aina
seurantatunnuksen kanssa

Toimitusaika
Pyrimme toimittamaan tuotteet logistiikkakumppanin kuljetettavaksi tilausta seuraavan toisen
arkipaivan kuluessa.

Emme vastaa mahdollisen toimitusviivastyksen asiakkaalle aiheuttamista kuluista.

Maksuehdot

Maksunvalittdjana nettikaupassamme toimii Klarna. Klarnan kautta toimivat yleiset
korttimaksutavat, verkkopankkimaksut, lasku, sekd maksa osissa- ja maksa myohemmin
vaihtoehdot.

Tietosuojakaytanto

1. Rekisterinpitaja

Kuopio Tanssii ja Soi ry, Kauppakatu 45, 70110 Kuopio, Puh. +358 (0) 50 552 1510
Y-tunnus: 0214790-3

2. Rekisterin nimi
Kuopio tanssii ja soi ry:n asiakasrekisteri

3. Yhteyshenkild



Salima Peippo Puh: +358 (0) 50 364 0456
Email: shop@kuopiodancefestival.fi

4. Miksi kerddmme tietoja?

Rekisterin kayttotarkoitus on Kuopio tanssii ja soi ry:n asiakkaiden yhteystietojen yllapitaminen ja
asiakassuhteen hoitaminen. Rekisterissa oleville voidaan tiedottaa Kuopio Tanssii ja Soi ry:n
toiminnasta ja kampanjoista sdhkopostilla. Lisdksi rekisterissa oleville henkildille voidaan
lahettda Kuopio Tanssii ja Soi ry:n suoramainontaa.

Asiakkaan henkilotietoja voidaan kasitella seuraavia tarkoituksia varten:

Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen, palvelun toteuttaminen, asiakaspalvelun
kehittdaminen, markkinointi (suoramainonta), analysointi ja tilastointi tutkimukset.

5. Mita tietoja kerddamme?

Rekisteri voi sisaltdd mm. seuraavia tietoja: Henkildn etu- ja sukunimi, Jasen- / asiakasnumero,
Postiosoite, Sdhkopostiosoite, Puhelinnumero, Syntymaaika, Sukupuoli, Kieli, Alaikaisen
asiakkaan huoltajan yhteystiedot

Asiakassuhdetta koskevat tiedot kuten tilaukset, osto- ja maksutiedot, asiakaspalautteet ja
yhteydenotot, ja arvonta- ja kilpailutiedot, mahdolliset luvat ja suostumukset, mahdolliset
tarjonnan estotiedot, mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

6. Kuinka keradmme tiedot?

Rekisterin yhteystiedot saadaan asiakkaalta itseltaan puhelimitse, postitse, sdhkdpostitse tai
internetin kautta erilaisilla lomakkeilla seka liikkeessamme ja tapahtumissa taytetyilla
yhteystieto lomakkeilla.

7. Miten sailytamme tietojasi?

Rekisteria sailytetdan sahkoisessa muodossa Excel-taulukkona, laskutusjarjestelmassa seka
woocommercen yllapitamassa verkkokaupassa. Sdhkoiset rekisterit ovat salasanalla suojatussa
tietokoneessa, ja verkkokaupan yllapitoon on erillinen salasana. Vain rekisterinpitajan
valtuuttamilla henkiléilla on oikeus kayttaa rekisteria. Vaitiolovelvollisuus sitoo rekisterin tietoja
kasittelevia henkildita. Sailytamme henkildtietoja vain niin kauan kuin on tarpeen
tietosuojailmoituksessa maariteltyjen kayttdtarkoituksien toteuttamiseksi, jollei lainsdadanto
muuta edellyta. Pyrimme pitdmaan huolen siita, etta henkildtiedot ja muut asiakastiedot ovat
ajan tasalla ja oikean sisaltoisia.

8. Kenelle luovutamme henkilotietojasi?

Kuopio Tanssii ja Soi ry ei anna verkkosivuilla ja kampanjatapahtumissa kerattyja yhteystietoja
kolmansille osapuolille, ja tietoja kaytetaan vain yhtion omassa toiminnassa. Tietoja ei luovuteta
EU:n ulkopuolelle.

9. Mita oikeuksia ja valintamahdollisuuksia sinulla on?

Sinulla on oikeus (yhteydenotto esimerkiksi soittamalla tai sahkopostitse, kohta 3.): - Pyytaa
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamista tai poistamista. -
Kieltda henkilotietojesi kayttd suoramarkkinointia varten. - Kieltda henkild- ja yhteystietojen



julkaiseminen ja luovuttaminen eteenpain. - Tarkastaa rekisterissamme olevat sinua koskevat
tiedot. Pyynto tietojen tarkistamiseksi on tehtava omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella.



